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Vientiperintdpalvelun hyddyt

S e VOV Asiakkaanamme saat kayttoosi eri
: ' vientimaiden perintdakdytantdjen
asiantuntemuksen

Asiantuntijan kaytté ulkomaanperinnassa
vapauttaa yrityksen voimavaroja omaan
ydinliiketoimintaan.

Perinnassa olevien saatavien seuranta
internetin kautta on helppoa ja vaivatonta.

Taitavasti hoidettu perinta ei katkaise
asiakassuhdetta ja mahdollistaa ndin
lisamyynnin.
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ULKOMAANPERINTA
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t’aa seka vapaaeht0|sen ettd oikeudellisen perinnan. Tarjoamme vientiyri-
ot “huomautuspalvelun. Selvien saatavien ohella tarjoamme asiantuntemuk-
ten saatavien perintdan. Perintdpalvelumme joustaa saatavan luonteen ja
ukalsestl

Etukeutuu laajaan kansainviliseen yhteystoimistoverkostoon. Collectum on
gj uisessa perintdalan jarjestossa LIC:ssa (League International for Creditors) seké
en _ECAfn (European Collectors Association) Suomen edustaja. Ulkomaiset yhteistyokump-
at kokeneita, perintdan erikoistuneita ammattilaisia.

3 ‘Ermnassa Collectumille raataloitya selainpohjaista Duetto®-perintdohjelmaa. Ohjelman
%)kle'ﬁﬂé on suomen lisaksi ruotsi, englanti ja saksa. Asiakas pystyy seuraamaan verkossa perintatoi-
L‘:;':;, v siantojensa etenemistd reaaliaikaisesti. Uudet toimeksiannot voi perinteisten tapojen lisaksi

.': '/ \Ettéé myds verkkd?_ék/é'lum me kautta.

I o= s

= rintaproseSS|
rmta kdynnistyy valittomasti toimeksiannon saavuttua. Jos toimeksiantoon liittyy jokin reklamaatio
tai muu erimielisyys, asiassa kdyty kirjeenvaihto ja laskukopiot on hyva liittdd mukaan tilanteen arvioin-

ﬁ tia ja toimenpideharkintaa varten.

' Perintdprosessi etenee vaiheittain. Ensimmainen vaihe kasittda Collectumin vapaaehtoisen perinnan

~ toimeteli kirjalliset maksukehotukset, puhelinperinnan ja neuvottelut velallisasiakkaan kanssa. Mikali
S/ ,F';p"r‘rnama toimenpiteet eivat johda suoritukseen, asiakkaan kanssa sovitaan seuraavasta vaiheesta eli

~ siirrosta velallisen kotimaassa toimivalle yhteystoimistolle.

Yhteystoimisto tarjoaa velalliselle vield viimeisen mahdollisuuden hoitaa velka vapaaehtoista tieta,
“mutta jos tavoitteeseen ei paasta, kdynnistetdadn oikeudellinen perinta, kun asiakkaalta on saatu siihen
valtuutus. Yhteystoimisto hoitaa myds ulosoton ja tarvittaessa konkurssi- ja saneerausmenettelyn
edellyttamat turvaamistoimet.

Tilitykset ja veloitusperusteet
Tilitamme erilliselle asiakasvaratilille kertyneet suoritukset asiakkaalle viivytyksettd. Saatavan kerty-
maan perustuva provisiopalkkio kuitataan tilityksestd. Asiakas saa toimeksiantokohtaisen tilitysraportin.

Raportointi
Oman, verkossa tapahtuvan seurannan lisaksi asiakas saa kustakin toimeksiannosta erillisraportin
perinnan etenemisen mukaan.
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Collectumin perinta:

Kirjalliset maksukehotukset

Puhelinperinta

Mahdollisten reklamaatioiden selvitys ja sovittelu
Neuvottelu maksuohjelmasta

Neuvottelu asiakkaan kanssa jatkotoimista
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raportit- ja
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raportit- ja
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perintd
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Yhteystoimiston kytkeminen mukaan perintdan

Kirjeperinta, puhelinperinta, neuvottelut

Velallisasiakkaan taloudellisen tilanteen selvitys

Suositus jatkotoimenpiteista ja kuluriskin kartoitus
Valtakirja- ja kuluennakkopyynto

Oikeudellinen perinta, kun valtuutus saatu asiakkaalta
Tuomion taytantédnpano

Konkurssi- tai saneerausmenettelyn edellyttamat toimenpiteet
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